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In via Castellana inve-
ce, quando il semaforo
principale e rosso, c’e co-
munque la possibilita di
svoltare a sinistra in via
Marco Volpe, ma bisogna
comunque dare la prece-
denza aquelli che proven-
gono da destra. Anche in
questo caso € sempre sta-
to cosi.

Concludendo, ha pro-
prio ragione nel dire che
per una buona viabilita
bisogna ‘“prendere” I’au-
tobus. Per cui io la invito,
bonariamente e senza in-
tenti provocatori, a farlo
al piu presto cosi da sen-
tirmi poi piu tranquillo
senza il “terrore” di im-
battermiin persone “insi-
cure” come lei.

Roberto Pegoraro
Udine

definisce il «pesticida uma-
no». La pillolaRu486 & un far-

NON SI PUBBLICANO LETTERE
NON FIRMATE E PIU LUNGHE
DI 4.200 BATTUTE (spazi compresi)

Disservizi delle poste
eCco come reclamare

di RITA BERTOSSI

Q uante volte le persone di mezza eta e oltre si lasciano
andare a frasi quali: «Ah, ai miei tempi si viveva me-
glio: ci si conosceva tutti, ci si dava una mano, i treni arrivava-
no in orario, si riusciva a risparmiare, le poste funzionavano,
la corrispondenza arrivava anche se gli indirizzi erano incom-
pleti, il postino era una figura quasi di famiglia, comeI’alimen-
tarista, il fruttivendolo, I'edicolante, il calzolaio eccetera».
Considerazioni con un fondo di verita, e dei “vecchi” servizi
due, ferrovie e poste, sono purtroppo in testa ai reclami dei
fruitori che le cronache riportano anche se solamente caso di
macroscopici malfunzionamenti.

Spessomivengono presentate quotidiane e diffuse criticita
eriporto oggi quelle segnalate alla fine di agosto da un’utente,
che ho appurato essere una pensionata dell’Azienda, la quale,
con ironia, fa trasparire il disappunto per come oggi viene
gestito il servizio agli utenti, e che lei stessa ha subito. «...
Leggendolasua rubrica... ho spesso trovato utili i suoi consigli
e ho condiviso le sue considerazioni. Percio le invio questa
lettera, riguardo a un settore che € spesso messo sotto accusae
che per il consumatore ¢ fonte di stress, da qualche anno a
questa parte. A esempio per chi soffre di pressione bassa e
non vuole prendere farmaci o per chi e solo e ha difficolta a
conoscere e frequentare gente o per chi non ha la possibilita
di rinfrescarsi, sicuramente gli uffici postali (con aria condi-
zionata perlomeno quelli che io frequento) rappresentano un
luogo in cui tutto cio si puo avere. Manca ancora la possibilita
di bere un cappuccino con pasticcini o un aperitivo, ma forse
in futuro anche questo si trovera oltre alibri, ed... Mi scuso per
I'evidente ironia, ma quando si deve fare una coda con 15
persone davanti a sé alle ore 13 per pagamenti di fatture di
utenze in scadenza e si trovano su 6 sportelli 2 funzionanti ma
impegnati a risolvere cose complesse e all’altro in funzione
c’¢ una dipendente che conta attentamente il contenuto della
cassa, ci si arrabbia un po’. Anche perché si sente la voce di
un’altra persona (possibile investitore?), condizioni e tempi.
E la privacy? E vero, € il mese di agosto e i dipendenti hanno
diritto alle ferie. E anche vero pero che per questo vengono
chiusi molti sportelli di pomeriggio, ma & per un servizio come
questo chenoi cittadini dobbiamo pagare commissioni nonda
poco, o servizi a caro prezzo, come le nuove raccomandate 1,
senza certezza di tempi di consegna salvo questo caso...».

1-  mastiindifferenti e che li porte-

ra a tornare, ancora e ancora...
In questo consiste la missione
promozionale cui incessante-
mente mira la nostra istituzio-
ne, che ha portato il 2 agosto un
pubblico straordinario a Fusi-
ne laghi proprio per promuove-
re e valorizzare il patrimonio
dell’intero comprensorio. Appa-
re comunque incomprensibile
la scelta di critica della signora
Buontempo se confrontata con
la reazione entusiasta degli al-
tri esercizi operanti presso il la-
go di Fusine che oltre ai ringra-
ziamenti hanno sottolineato
proprio l'eccellenza dell’orga-
nizzazione e della gestione del-
la logistica.

Concludendo ci permettia-
mo dirispondere alla domanda
della Buontempo: «Si, questo e
incentivare il turismo». Concer-
ti al Palazzetto dello sport ce ne
sono stati e sicuramente ve ne
saranno degli altri, ovviamente
non solo a Tarvisio, ma fra tutti,
gli ospiti del concerto di Paolo
Contericorderanno sicuramen-
te l'incomparabile spettacolo
del sole che tramonta accanto
al maestoso Mangart e poi ricor-
diamolo cara signora Buontem-
po che in giro per il mondo da
sempre si fanno i concerti an-
che nei grandi teatri naturali di
forte suggestione proprio perva-
lorizzare i contenuti naturalisti-
ci, o storici o culturali; a tal pro-
posito anche piazza San Marco
aVenezianon ha certamente bi-
sogno di notorieta, ma ha orga-
nizzato tre giorni prima di Fusi-
ne laghi lo stesso concerto, con
sicuramente labuona collabora-
zione degli esercenti locali.

Riccardo Bearzotti
consigliere di amministrazione
del Consorzio di promozione
turistica del Tarvisiano, di Sella

Nevea e del Passo Pramollo

Tarvisio
RU486
Alcune precisazioni

obbligatorie

Dopo aver letto la filippica
di Giancarlo Biasoni del Fo-
rum Associazioni familiari
Fvg contro l'introduzione nel
nostro Paese della pillola
Ru486, ci sentiamo in dovere
di fare delle precisazioni su
quella che lui sobriamente

maco che presentaqualita an-
tagoniste del progesterone
(ormone della gravidanza),
degli antiglucorticoidi (corti-
sone) e degli androgeni (ormo-
ni maschili). Un farmaco che
starivelando sempre maggio-
ri possibilita di impiego in
ambiti come i tumori, la de-
pressione,imiomi,’endome-
triosi, la sclerosi multipla,
I’Alzheimer e altre patologie.
Per quanto riguarda l'impie-
go che interessa il signor Bia-
soni, quello abortivo, la
Ru486 si lega ai recettori del
progesterone, sensibilizzan-
do I'utero all’azione di un se-
condo farmaco, una prosta-
glandina, che € assunta due
giorni dopo. E questo secon-
do farmaco che induce la fase
abortiva che puo durare un
periodo di tempo compreso
tra pochi minuti a poche ore.
Spesso la donna non si accor-
ge dell’espulsione. Nel 5%
dei casi, 'espulsione avviene
nell’intervallo tra ’assunzio-
ne dei due farmaci. Nel 90%
dei casi entro poche ore dal-
I’assunzione del secondo far-
maco. Particolarmente utile

Effettivamente quelli illustrati dalla signora Paola sulla ge-
stione di tempi e modi dell’erogazione dei servizi sono recla-
mi diffusissimi tra i fruitori dei servizi postali. Naturalmente
lamaggior parte degli utenti comprende perfettamente che le
difficolta patite non sono da attribuirsi ai dipendenti che, a
eccezione di sporadici casi, si attengono a precise direttive
dell’Azienda. Anche nel caso di proteste per comportamenti
di maleducazione o eccessivamente sbrigativi con persone
anziane o stranieri come segnalatomi nel caso di richiesta di
pagamento su conto corrente con codice errato per il paga-
mento di Irpef o Iva da parte di una dipendente di un ufficio
della Collinare, non € corretto generalizzare. Infatti la stessa
anzianahatrovato, nel comunevicino, una persona disponibi-
le e pronta a risolvere il problema. E quindi opportuno dare
informazioni su alcune possibilita di intervento e reclamo
che, a quanto risulta, funzionano. A esempio pochi utenti san-
no che, da qualche tempo, come riferito da una funzionaria,
tutti gli sportelli, auspicando che siano operativi, si occupano
ditutte letipologie, quindi nonsi deve fare la coda allo sportel-
lo dove si inviavano o ritiravano raccomandate o pacchi, o a
quello dove si eseguivano operazioni di banco posta, ma, nel
casodeiticket elimina code, si attende avideo a quale sportel-
lo recarsi con il proprio numero, in assenza di cio comunque
ogni sportello e in grado di eseguire qualsiasi operazione e
pertanto vale I'ordine di arrivo. Un altro servizio che ovvia
alla difficolta di far giungere i reclami non scritti & quello di
chiamare il numero verde 803160 anche per reclami e seguire
poi le indicazioni registrate. Persone che si sono rivolte al
servizio riferiscono di aver ricevuto risposte chiare in tempi

ragionevolissimi, peccato sia fino a ora poco conosciuto.

Una famiglia di quelle che oggi sono una rarita: siamo
nel 1948 a Mereto di Capitolo e con i genitori Elena lacuzzo e
Michele Costantini ci sono i nove figli

I'impiego di questo farmaco,
come e fatto da anni in molti
Paesi, in casirari e drammati-
cicome quelli di morte intrau-
terina. Ci piacerebbe sapere
quali siano gli ostacoli morali
che proibirebbero anche tale
pratica. La sperimentazione,
definita dal signor Biasoni
«usoillegale» (chissa rispetto
a quale legge), ha dato buoni
risultati. Su 1.778 casi (negli
ospedali Torino, Pontedera,
Trento,Bologna, Ferrara, An-
cona, Bari) solo nel 54% c’é
statobisogno di unintervento
chirurgico, con il 94,6% delle
donne che lo ha evitato. Un
antidolorifico € stato datonel
23%, il 14% ha avuto la nau-
seaeil 5,8% diarrea. In un so-
lo caso € stata eseguita una
trasfusione. L’intervento chi-
rurgico € lo stesso di quello
che ssi esegue perl’aborto chi-
rurgico. Per quanto riguarda
la presunta pericolosita di
questo farmaco, l'indice di
mortalith € di 0,6 casi su
100.000, un evento che ha la
stessa probabilita di quellodi
essere colpiti da un fulmine.
Per fare un paragone, si pen-
si che in medicina si conside-
ra «moltoraro» unevento che
colpisce 1 paziente su 10.000.
Forse il signor Biasoni, gia
passato all’onore delle crona-
che perun’iniziativa di Scien-
za e Vita con cui si chiedeva
I’autopsia su Eluana Englaro,
vorrebbe che si rivedessero
le definizioni dei livelli di ra-
rita di un evento in medicina
e proibire tutti i trattamenti
che superano un indice di
mortalita dalui stabilito. Dob-
biamo pero essere consapevo-
li che se si vuole per questa
ragione proibire la Ru486,
perlo stesso motivo si dovreb-
bero proibire un’infinita dial-
tri farmaci e trattamenti me-
dici. Se il presidente del Fo-
rum Associazioni familiari
Fvg ritiene di fare questa ec-
centrica proposta,dabuoni li-
berali gli presteremo la mas-
sima attenzione. Forse ci sba-
gliamo, ma ci sembra che piu
chelaRu486 quello che si vor-
rebbetornarevietare € 'abor-
to in sé. Non capiamo come
queste organizzazioni possa-
no definirsi «<movimenti per
la vita» per poi rimpiangere i
tempi in cui le donne italiane
morivano per i trattamenti
delle mammane.
Elvis Pavan, Luca Osso, John
Fischetti, Valter Beltramini,
Corrado Libra, Stefano
Barazzutti
Cellula Coscioni per il Fvg
Udine

AGRICOLTURA
Prezzi a picco
grandine “gradita”

Le aziende agricole stanno
fallendo. I prezzi dei prodotti
dei campi sono in picchiata
da anni grazie alla globalizza-
zione che premia chi produ-
ce porcherie e chi sfrutta la
forza lavoro. Inutile anche
puntare sulla qualita, che
non e ripagata. Attualmente
I'unica speranza per un im-
prenditore agricolo di poter
salvare 'annata agraria € un
evento che i nostri padri e
nonni temevano quasi come
le epidemie e si chiama gran-
dine. Ormai tutti i produttori
dimele euvaassicuranoirac-
colti per questa eventuale ca-
lamita per un prezzo stimato
tre volte superiore a quello
dell’attuale mercato. Benven-
ga, quindi, una bella passata
dichicchi gelati che salvereb-
betemporaneamenteiviticol-
tori ai quali viene pagata
I'uva 15 centesimi il chilo e i
produttori di mele, che spun-
tano un deprimente 20 cente-
simi il kg. Altre categorie po-
trebbero suggellare un patto
trasversale, come i carrozzie-
ri, che certamente sarebbero
traiprimifirmatari perl’abo-
lizione dei cannoni antigran-
dine.

Giorgio Coianiz
San Giorgio di Nogaro



